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La pharmacie :

Formation qualité
Audit qualité
Accueil des patients
Gestion de l’agressivité
Qualité de vie au travail
Tuteurs & Maîtres d’apprentissage
VAE
Bilans de compétences
Audit de typologie des postes
Démarche écoresponsable & RSE
Santé & Sécurité au travail
Bien-être au travail

Le laboratoire :

Formation qualité
Audit qualité
Accueil des patients
Gestion de l’agressivité
Qualité de vie au travail
Tuteurs & Maîtres d’apprentissage
VAE
Bilans de compétences
Audit de typologie des postes
Démarche écoresponsable & RSE
Santé & Sécurité au travail
Bien-être au travail

Hôpitaux et établissements 
de santé :

Formation qualité
Audit qualité
Accueil des patients
Gestion de l’agressivité
Qualité de vie au travail
Tuteurs & Maîtres d’apprentissage
VAE
Bilans de compétences
Audit de typologie des postes
Démarche écoresponsable & RSE
Santé & Sécurité au travail
Bien-être au travail

Les autres secteurs:

Formation qualité
Audit qualité
Accueil des patients
Gestion de l’agressivité
Qualité de vie au travail
Tuteurs & Maîtres d’apprentissage
VAE
Bilans de compétences
Audit de typologie des postes
Démarche écoresponsable & RSE
Santé & Sécurité au travail
Bien-être au travail
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Types de 

prestations

Le bien- être au travail

Séances de sophrologie
Séances de méditation
Séances de yoga
Séances de cohérence cardiaque
Séances de massage pieds, mains, tête
Séances de luminothérapie

Le bilan de compétences
Identifiez vos talents  pour envisager un 
nouvel avenir professionnel.

La VAE

Infirmier IBODE
DEAS Aide Soignant
DEUST Préparateur en Pharmacie
DEAP Auxiliaire de puériculture
BP coiffure
et tout diplôme inscrit au RNCP

L’audit :
Qualité :

Pharmacies et tout domaine : norme ISO 9001
Laboratoires : norme ISO 15189,  norme ISO 17025
Organismes d’inspection : norme ISO 17020
OCIL : norme ISO 17043
Marquage CE : règlement Européen  DM 2017/745 et 
DMDIV 2017/746, norme ISO 13485

Santé et Sécurité au travail  : 
Norme ISO 45001

Développement durable & RSE :

Audits environnementaux et sociétaux norme ISO 14001 
et norme ISO 26000

Organismes de formation Qualiopi : 

Audits de préparation selon le Référentiel National 
Qualité

Typologie des postes : 

Audit et diagnostic des typologies de postes dans le cadre 
du recrutement des candidats

La formation :

Qualité
Développement durable & RSE
Qualité de vie au travail
Tuteurs & Maîtres d’apprentissage
Laboratoires
Pharmacie
Auditeurs qualité interne
Ethique
Management des équipes
Gérer l’agressivité des patients
Accueillir les patients

La formation :

Qualité
Développement durable & RSE
Qualité de vie au travail
Tuteurs & Maîtres d’apprentissage
Laboratoires
Pharmacie
Auditeurs qualité interne
Ethique
Management des équipes
Gérer l’agressivité des patients
Accueillir les patients



Intervenantes : Céline Ferreira, Cécile Mazellier
Modalités :  Entretiens individuels personnalisés en 
présentiel ou distanciel

Durée : 19 heures
Prix :  2100€ TTC 
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En rose :  travail personnel en autonomie, temps total 
estimé  entre 7 et 10h.

En bleu : Entretiens en Face à face : temps total 19 heures

1. PHASE PRÉLIMINAIRE (ENTRETIEN DE 2 HEURES)

Rédaction d’objectifs avec des critères précis de 
satisfaction.  Sont inclus  au cours  de cet entretien :

• Présentation des outils et choix des outils adaptés par 
le bénéficiaire 

• Explication de la « passation » des tests de première 
intention (Profil Pro 2 de Central Test)

• Présentation du parcours professionnel du 
bénéficiaire

• Remise au bénéficiaire du planning prévisionnel 

2. INVESTIGATION (15 HEURES D’ENTRETIENS) 

• Restitution suite au travail sur les compétences

• Travail personnel sur ordinateur (Passation des tests 
de première intention sur la plateforme Central Test).

• Restitution suite aux tests passés

• Proposition éventuelle de tests de seconde intention 
(approfondissement de l’aspect  Compétences ,  
Métiers, ou psychométriques..)

• Travail personnel sur ordinateur (Passation des tests 
de seconde  intention sur la plateforme central Test)

• Restitution suite  aux tests initiaux  ou aux tests 
complémentaires

• Restitution suite aux tests  aboutissant  aux pistes 
métiers retenus : liste établie avec le bénéficiaire, 
explication des investigations métiers personnelles à 
réaliser dont « enquête métier » si besoin

• Investigations personnelles.

• Bilan sur les investigations en cours

• Investigations métiers personnelles à poursuivre 

• Explorer et valoriser les compétences
personnelles et professionnelles, les aptitudes et les 
motivations d’un bénéficiaire pour l’aider à définir 
un ou plusieurs projets professionnels en corrélation 
avec les besoins socio-économiques de son 
territoire d’activité et de son bassin de vie et, le cas 
échéant, un projet de formation pour y aboutir.
• Utiliser les atouts mis en lumière comme un 

instrument de négociation pour un emploi, une 
formation ou une évolution de carrière

• Analyser la demande et les besoins de la personne 
bénéficiaire 
• Vérifier que le bénéficiaire est volontaire pour 

réaliser son bilan notamment si ce bilan
est prescrit et cofinancé par l’entreprise ; 
• Déterminer le format le plus adapté à la situation et 

aux besoins ;
• Définir conjointement les modalités de déroulement

’
• Etablir son portefeuille de compétences et identifier 

ses motivations
• Construire son projet professionnel et en vérifier la 

pertinence 
•  Elaborer une ou des alternatives, notamment un 

projet de formation, un projet de validation des 
acquis de l’expérience...

• Synthétiser : l’analyse des compétences 
professionnelles et personnelles ;  la définition du 
projet professionnel, des propositions concrètes 
d’évolution ou de réorientation professionnelle ; les 
conditions et moyens favorisant la réalisation du ou 
des projets professionnels ;les principales modalités 
et étapes à prévoir pour la mise en œuvre du ou des

A5-BC 07 MAJ  le 09/06/2023 EB
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• Tests  (Compétences, métiers,  
psychométriques…)

• Grille de « diagnostic » , Grilles préétablies de 
« compétences »et Grilles « d’enquête métier »

• Adaptation de la méthodologie  aux besoins du 
bénéficiaire (attentes, besoins …)

Intervenantes : Céline Ferreira, Cécile Mazellier
Modalités :  Entretiens individuels personnalisés en 
présentiel ou distanciel

Durée : 19 heures
Prix :  2100€ TTC 
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’
• Entretien en face à face

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

• « Accompagnement projectif » et explications des  
prochaines investigations à mener

• Investigations personnelles orientées sur les 
compétences, savoir-être, savoir-faire  nécessaires au(x) 
projet(s) 

• Bilan sur le retour des investigations métiers et 
établissement des grilles de « compétences »

• Analyse des valeurs et co-construction du plan 
d’actions à mettre en place

3. CONCLUSION  (ENTRETIEN FINAL DE 2 HEURES)

• Retour sur le parcours  

• Retour sur les objectifs

• Information sur la suite : synthèse finale  rédigée, 
commentée  et remise en main propre au bénéficiaire

• Informations sur le rendez-vous à  6 mois

+ BILAN À 6 MOIS (ENTRETIEN DE 30 MINUTES)
(non facturé – non inclus dans les 19 heures)

projets professionnels (par exemple présentées  
  sous forme de plans d'actions")
• Démontrer comment les objectifs généraux du 

bilan et les objectifs co-définis avec le bénéficiaire 
ont été atteints en regard du projet du bénéficiaire 
et des critères choisis pour s'assurer que  la 
personne accompagnée doit être en mesure 
d’avoir une vision claire de son projet 
professionnel.
• Prévoir comment avoir la  possibilité de bénéficier 

d’un entretien de suivi avec le prestataire de bilan 
de compétences (en général à 6 mois environ)"

Modalités, dates et lieux à définir pour chaque bilan  
(durée du bilan de 12 à 16 semaines + entretien à 6 
mois)

Toute personne  active notamment : salariés du 
secteur privé, demandeurs d’emplois, salariés du 
secteur public, indépendants

Aucune pour  accéder à l’entretien préalable.

1

www.comcfrance.fr (Praticiennes certifiées CNEFOP 
par la méthodologie Com C) www.travail-
emploi.gouv.fr

Remise d’une attestation de participation  à une 
action de bilan de compétences.

Page 6

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
http://www.sfc-formation-consulting.fr/
http://www.comcfrance.fr/
http://www.travail-emploi.gouv.fr/
http://www.travail-emploi.gouv.fr/


’
Formateur : Evelyne FORNER CAPELLE,  Christelle ABUDO, 
Sébastien CHANLON, Céline FERREIRA, Estelle BUGNI

1. Présentation de la méthodologie (séances 
individuelles ou collectives) :

-  Organisation du travail, échéances, travaux à effectuer 
d’une rencontre à l’autre, conditions pratiques de 
l’accompagnement

-  Travail sur le référentiel professionnel d’activités et de 
compétences

-  Exploration du parcours : croisement des expériences du 
stagiaire avec le référentiel 

-  Prise en compte des attentes du jury

2. Aide à la rédaction du livret II (séances 
individuelles ou collectives) :

- Aide méthodologique à la réflexion et à l’explicitation des 
activités professionnelles afin d’en dégager les plus 
significatives au regard des référentiels  métiers

-  Aide méthodologique à la description et analyse de 
l’activité 

-  Repérage des éléments de preuves : recensement et 
organisation

- Repérage des points forts et les points à améliorer par 
rapport au référentiel de compétences métier

3. Suivi de l’avancement de la rédaction du livret II et 
identification de pistes d’amélioration (séances 
individuelles).

4. Préparation à la préparation orale (séances 
individuelles ou collectives) :

- Préparation aux entretiens, construction d’un 
argumentaire, posture,

- Exemples de questions posées par le jury

Objectifs opérationnels :
• Être capable de constituer son livret II
• Être capable de présenter oralement son 

projet professionnel au jury

Objectifs pédagogiques :
•  Apporter une méthodologie de 

communication écrite et orale 
•  Développer ses capacités 

comportementales
• Identifier les points forts et les points à 

améliorer par rapport au référentiel de 
compétences métier

Toute l’année, nous contacter
contact@sfc-formation-consulting.fr

Individu éligible à la VAE – Diplôme 
pouvant être obtenu par VAE uniquement

Avoir  obtenu la recevabilité du livret 1

Mini  1 - Maxi 12

Remise d’une attestation de participation  à 
une action de formation continue.

• Livret II
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Application pratique des notions théoriques 

transmise dont jeux de rôle.
• Qualification des formateurs à 

l’accompagnement VAE.

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
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• Simulation d’un entretien avec un Jury
• Evaluation de la rédaction du livret II

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan oral de fin de formation 
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 

Modalités :  Distanciel ou 
Présentiel
Durée : 24 heures
Prix :  1800 € TTC 

A5-053 04 MAJ  le 19/06/2023 EB
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La méthodologie est celle de la norme ISO 19011.

Les auditeurs sont formés à l’audit et justifient de leurs compétences avec leur CV et leurs habilitations 
d’évaluateurs COFRAC ou AFNOR  le cas échéant.

Un contrat est formalisé avant l’audit.
Nous vous assistons pour la mise en place de vos plans d’actions.
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http://www.sfc-formation-consulting.fr/
Organisme de Formation  enregistré sous le N°82 69 13274 69 auprès du préfet de région de Rhône-Alpes – N° Agence du DPC 4836

Audits de préparation des Organismes de 
formation selon le Référentiel National Qualité

Pharmacies et tout domaine : norme ISO 9001
Laboratoires : norme ISO 15189,  norme ISO 17025
Organismes d’inspection : norme ISO 17020
OCIL : norme ISO 17043
Marquage CE : règlement Européen  DM 2017/745 et 
DMDIV 2017/746, norme ISO 13485
Santé et Sécurité au travail  : norme ISO 45001

Audits environnementaux et sociétaux 
norme ISO 14001 et norme ISO 26000

Audit et diagnostic des typologies de 
postes dans le cadre du recrutement 
des candidats

Page 8
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La formation :
Qualité
Développement durable & RSE
Qualité de vie au travail
Tuteurs & Maîtres d’apprentissage
Laboratoires
Pharmacie
Auditeurs qualité interne
Ethique
Management des équipes
Gérer l’agressivité des patients
Accueillir les patients



« Mise en place d’une démarche qualité selon la 
norme ISO 9001 v2015 »

Formateurs : Estelle BUGNI, Cécile MAZELLIER, Céline BERGER, Delphine 
GUEZENNEC

• Support de formation dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Application pratique des notions théoriques 

transmise 
• Qualification des formateurs en lien avec la 

thématique

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
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• QCM en fin de formation

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

Modalités :  Visioconférence
ou présentiel
Durée : 14 heures
Prix :  480 € TTC/ Stagiaire 

A5-060 V3 MAJ  le 19/06/2023 EB

1. Présentation des exigences de la norme ISO 9001. 
Qu’est-ce qu’un Système de Management de la Qualité ?
Identifier la finalité de votre entreprise  et le contexte (Matrice 
SWOT)
La politique qualité et l’engagement de la direction – Le 
leadership
L’approche processus : cartographie, cartes d’identité, 
indicateurs, pilotage 
La gestion des Risques et la mise en place d’actions préventives
La gestion des non-conformités et les actions correctives
Le recueil des réclamations et la mesure de la satisfaction client
Formation et qualification du personnel
La documentation
Les activités opérationnelles
La gestion des produits
Le conseil
La métrologie et l’informatique
Audits et Evaluations
La revue de direction
L’amélioration continue
La planification des actions

2. Analyser ses pratiques 
Résoudre les problèmes et mettre en place des actions 
correctives 
Anticiper l’apparition des problèmes avec l’analyse des risques  
Maîtriser ses risques avec des actions préventives
Mettre en place des indicateurs 
Mettre en place sa planification

- Comprendre les bases d’une démarche qualité 
selon la Norme ISO 9001.

- Mettre en place une démarche qualité  dans son 
entreprise :
• Définir du contexte de son entreprise, 

rédaction d’une politique qualité, d’objectifs et  
d’indicateurs qualité, planification du SMQ

• Enregistrer et résoudre les problèmes et mettre 
en place des actions correctives 

• Anticiper l’apparition des problèmes avec 
l’analyse des risques et mettre en place des 
actions préventives

• La qualité dans les activités  « cœur de métier » 
et des autres activités :  mettre en place les 
indicateurs et piloter les processus

• Maitriser les enregistrements et les documents
• Gérer les ressources de la pharmacie

A définir
En visioconférence ou en présentiel

Personnel souhaitant mettre en place une 
démarque qualité  dans son entreprise

Aucun

Mini 4 - Maxi  16

Remise d’une attestation de participation  à une 
action de formation continue.
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Formateurs : Evelyne FORNER CAPELLE, Muriel RAPHOZ, 
Dominique LEPLONGEON, Mohamed HAMADOU

• Méthodes actives et participatives (questionnement, brainstorming, 
échanges)

• Démarche réflexive, analyse de pratiques  : évaluation des 
compétences et retour d’expérience sur cas concret

• Utilisation des grilles de positionnement, livrets d’accueils, feuilles de 
routes référentiels métiers, profil de poste, portfolio, ….

• MBTI, PNL, Analyse transactionnelle
• Livret « Maitre d’Apprentissage ».
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Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
Organisme de Formation  enregistré sous le N°82 69 13274 69 auprès du préfet de région de Rhône-Alpes – N° Agence du DPC 4836

• Autoévaluation des compétences 

• Questionnaire de satisfaction,
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact 

www.procontact.afnor.org 

Modalités :  Présentielle
Durée : 14 heures
Prix :  2376 € TTC  par groupe
Ou 760€ /stagiaire

A5-065 03 MAJ  le  19/06/2023 EB

Identifier le contexte juridique propre à l’apprentissage et comprendre le lien avec 
le CFA 

Se préparer aux fonctions de maître d’apprentissage - Acquérir une posture de 
Maître d’apprentissage & Apprendre à conduire les différentes étapes du processus 

► Accueillir et faciliter l’intégration de l’apprenti/alternant
• Préparer l’arrivée de l’apprenti/alternant dans l’entreprise.
• Accueillir l’apprenti/alternant à son arrivée dans l’entreprise
• Faciliter l’intégration de l’apprenti/alternant durant la période d’essai.

► Accompagner le développement des apprentissages et l’autonomie 
professionnelle 
• Suivre le parcours avec le centre de formation. 
• Organiser le parcours au sein de l'entreprise. 
• Accompagner l’apprenti/alternant dans son parcours d’apprentissage.

► Participer à la transmission des savoir-faire et à l’évaluation des apprentissages, 
identifier les éléments constitutifs du savoir-agir en situation professionnelle, 
Acquérir les méthodes et outils pour élaborer, formaliser et superviser des parcours 
de professionnalisation, développer la capacité réflexive :
• S’appuyer sur des situations de travail pour développer l’apprentissage : 

identifier et structurer des situations professionnalisantes et les situations 
emblématiques. Caractériser l’offre de stage du service et les parcours 
d’intégration possibles.  Elaborer et définir les étapes clés d’un parcours 
d’apprentissage et d’une progression pédagogique. Fixer des objectifs 
pédagogiques progressifs, les critères d’évaluation des acquis, les modalités 
d’évaluation

•  Guider la réflexion de l’apprenti/alternant sur ses activités professionnelles et 
d’apprentissages à partir des évaluations et de l’analyse de ses pratiques. 

•  Evaluer les acquis des apprentissages en situation de travail de façon objective 
dans une perspective d’évolution et de professionnalisation de l’apprenant

Améliorer sa communication et favoriser la relation pédagogique :

►  Accompagner et soutenir les progrès : comprendre les filtres de l’évaluation 
pour objectiver la situation d’évaluation : gestion des émotions et prise de recul, 
notion de feed back, importance de la reformulation,  effet Pygmalion.

►  Identifier et s’approprier les déterminants de la communication dans le cadre 
de la relation pédagogique : Ecoute active et développement de la personne.

►  Identifier son style de relation pédagogique : éléments d’analyse 
transactionnelle, de PNL, MBTI, appliqués à la pédagogie. Définir les styles 
personnels et style d’accompagnement de l’apprenant. 

Identifier le contexte juridique propre à 
l’apprentissage et comprendre le lien avec le CFA.

 Se préparer aux fonctions de maître 
d’apprentissage : 
• Acquérir une posture de Maître d’apprentissage : 
identifier la posture, les missions et les 
compétences requises pour accompagner 
l’apprenant dans son processus d’intégration et 
de professionnalisation.
• Apprendre à conduire les différentes étapes du 
processus.
•Préparer l’arrivée, accueillir les stagiaires, faciliter 
l’intégration. 

Améliorer sa communication et favoriser la 
relation pédagogique :
• Instaurer une meilleure collaboration 

apprenant/maitre d’apprentissage et prévenir les 
abandons.

Nous contacter pour programmer une session.

Tout agent de la fonction publique hospitalière 
accueillant ou étant amené à accueillir un apprenti 
ou un apprenant.

Aucun

Mini 4 - Maxi 15

Remise d’une attestation de participation  à une 
action de formation continue.
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Formateurs : Evelyne FORNER CAPELLE, Muriel RAPHOZ, 
Dominique LEPLONGEON, Mohamed HAMADOU

• Méthodes actives et participatives (questionnement, brainstorming, 
échanges)

• Démarche réflexive, analyse de pratiques  : évaluation des 
compétences et retour d’expérience sur cas concret

• Livret « Maitre d’Apprentissage ».
• Aide à la rédaction du dossier
• Jeu de rôle : Simulation de la présentation devant le jury
• Retour d’expérience : chaque stagiaire présente son travail

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
Organisme de Formation  enregistré sous le N°82 69 13274 69 auprès du préfet de région de Rhône-Alpes – N° Agence du DPC 4836

• Dossier du candidat + Mise en situation

• Questionnaire de satisfaction,
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact 

www.procontact.afnor.org 

Modalités :  Présentielle
Durée : 14 heures en groupe
+ 14 heures travail individuel
Prix :  2376 € TTC  par groupe
Ou 760€ /stagiaire
A5-068 02 MAJ  le 24/03/2023 EB

Jour 1 :
Accueil, présentation, recueil des attentes avec un tour de 
table
Présentation du dispositif de certification :
• Conditions de présentation ?
• Modalités de candidature ?
• Quels sont les critères d’évaluation ?
• Déroulement des épreuves ?

Comment préparer son « Dossier de présentation du 
candidat »?
Comment préparer son oral ?
Améliorer sa confiance en soi pour réussir sa présentation 
orale  
Exemples concrets

Travail intersession : 
- Chaque stagiaire rédige son dossier de présentation et 

l’envoie au formateur sous 4 semaines. Après le premier 
jour de formation. Si besoin, le formateur fera un retour au 
stagiaire sur les points à améliorer.

Jour 2 :  Environ 6 semaines après  le jour 1
Retours d’expérience et entrainement :
- Présentation au groupe des dossiers de chaque candidat 

(projection sur écran et brainstorming du groupe)
- Présentation orale d’au moins une situation par chacun des 

stagiaire et debriefing du groupe.

Questionnaire de Satisfaction 
Bilan oral de la journée
Remise d’un bilan écrit après chaque session

• Permettre au candidat de connaître le processus 
de certification et les critères d’évaluation sur les 
9 compétences du  référentiel. 

• Aider le candidat à préparer le dossier formalisé 
servant à la session d’examen. 

• Préparer le candidat à la présentation orale de 
son dossier devant le jury

Dans vos locaux, dates à définir

Tout agent de la fonction publique hospitalière 
accueillant ou étant amené à accueillir un apprenti  
et souhaitant préparer la certification. 

Pour s’inscrire à la formation, engagement à 
produire un « dossier de présentation du 
candidat » sous 4 semaines après la première 
journée de formation. 
Pour présenter la certification, il sera nécessaire 
d’attester :
• soit de l’accompagnement d’au moins un 

apprenti/alternant sur la durée totale de son 
parcours dans les 5 ans avant le dépôt du 
dossier.  

• soit d’une formation complète de maître 
d’apprentissage en lien avec le référentiel de 
compétences. 

Mini 2 - Maxi 8

Remise d’une attestation de participation  à une 
action de formation continue.
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Formateur : Cécile MAZELLIER, Céline FERREIRA ou autre formateur habilité 

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
Organisme de Formation  enregistré sous le N°82 69 13274 69 auprès du préfet de région de Rhône-Alpes – N° Agence du DPC 4836

Modalités :  
Présentiel  ou 
Visioconférence
Durée : 7 heures
Prix :  380 € TTC 

A5 -67 V2 MAJ  le 19/06/2023 EB

Mesurer,  détecter, prévenir et gérer au mieux les 
situations de violences,  maîtriser les procédures 
d’alerte et les moyens de protection, développer 
des habiletés et des modes d’intervention pour 
assurer sa propre sécurité et celle des autres en 
situation d’agressivité.

• Introduction  Notions d’éthique en santé

• Outils de repérage des situations de violence 
(mécanismes et caractéristiques) : vers la maitrise et 
la protection

• Les principales typologies de la patientèle et de 
l’entourage et le repérage des principales 
pathologies  ou handicap (troubles psychiatriques, 
maladies neuro-dégénératives)  : modes 
d’expression et déclencheurs de la violence  , 
conduite à tenir  en lien et prise en charge 
pluriprofessionnelle adaptée

• Facteurs de risques d’expression de la violence 
(signaux forts et signaux précurseurs et signaux 
faibles) violence en lien avec des pathologies 
spécifiques

• Savoir « accueillir » les  incivilités  et réclamations 
des patients et de l’entourage,  stratégies de 
désamorçage , modalités de recours au juridique  
en cas de nécessité (notions de droit pénal et de 
procédures : légitime défense de soi-même ou 
d’autrui, flagrant délit, dépôt de plainte, articles 
concernant la protection pénale spécifique des 
professionnels de santé en cas de menaces)

• Maintenir une bonne relation 
soignant/soigné pour les 
professionnels médicaux et non 
médicaux en structure privée ou 
publique

• Identifier et comprendre les 
mécanismes de l’agressivité des 
patients et de l’entourage 

• Gérer l’agressivité et prévenir les 
passages à l’acte violent

• Améliorer les réactions des 
professionnels de santé  lors de la 
survenue de faits d’incivilités ou 
de violences.

Nous contacter pour programmer 
une session

Tout soignant ou agent d’accueil , 
médical ou paramédical en contact 
avec les patients et l’entourage

Travailler  dans le domaine de la 
santé (public ou privé)

Mini 4 - Maxi 12

Remise d’une attestation de 
participation  à une action de 
Formation Professionnelle Continue
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Prévention des situations de  violence  en 
s’appropriant les techniques inspirées de la 
communication non violente

Savoir repérer et avoir la bonne conduite à tenir 
pour le repérage de certaines pathologies ou 
handicap (troubles psychiatriques, maladies 
neuro-dégénératives, handicap mental) 

• Apprendre à gérer ses émotions  pour développer 
un comportement approprié en milieu 
professionnel

• Développer une stratégie  de communication par 
des techniques adaptées  : accords toltèques, 
Communication Non Violente.

Connaitre les recours juridiques (procédure pénale 
en cas d’agression et de violence contre eux-
mêmes et leur entourage professionnel, voire 
familial

• Avoir des notions de la « e-réputation » de sa 
structure et du rôle néfaste des réseaux sociaux, 
comment s’en protéger-

«
’

»

Formateur : Cécile MAZELLIER, Céline FERREIRA ou autre formateur habilité 

• Support de formation dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs : 

brainstorming
• Application pratique des notions théoriques 

transmises :  jeux de rôle
• Qualification des formateurs en lien avec la 

thématique

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
Organisme de Formation  enregistré sous le N°82 69 13274 69 auprès du préfet de région de Rhône-Alpes – N° Agence du DPC 4836

• Evaluation de la réalisation de l’audit  : comportement et 
contenu

• Evaluation du rapport d’audit, de la rédaction des écarts et 
plan d’action et suivi

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

• Mesurer ,  détecter, prévenir et gérer 
au mieux les situations de violences,  
maîtriser les procédures d’alerte et les 
moyens de protection, développer des 
habiletés et des modes d’intervention 
pour assurer sa propre sécurité et celle 
des autres en situation d’agressivité.

•  Prévention des situations de  violence  
en s’appropriant les techniques 
inspirées de la communication non 
violente

• Savoir repérer et avoir la bonne 
conduite à tenir pour le repérage de 
certaines pathologies ou handicap 
(troubles psychiatriques, maladies 
neuro-dégénératives, handicap 
mental) 

• Connaitre les recours juridiques 
(procédure pénale en cas d’agression 
et de violence contre eux-mêmes et 
leur entourage professionnel, voire 
familial
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Formateur : Cécile MAZELLIER, Estelle BUGNI ou autre formateur habilité 

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
Organisme de Formation  enregistré sous le N°82 69 13274 69 auprès du préfet de région de Rhône-Alpes – N° Agence du DPC 4836

Modalités :  
Présentiel  ou 
Visioconférence
Durée : 30 heures
Prix :  2100 € TTC 

AUDITEUR V2 MAJ  le 08/04/2023 EB

PARTIE 1 : 7h en présentiel (visioconférence 
possible*)  Les bases théoriques de l’audit interne
• Les objectifs d’un audit interne et la planification 

des audits
• Les bases de l’audit
• Les auditeurs : qualification, déontologie, 

contractualisation…
• Les audités : rôle, responsabilité
• Les supports et documents nécessaires
• Le plan d’audit

• Les techniques d’audit, ouverture sur la vision 
« processus » en audit

• Déroulement de l’audit
• Préparation, Conduite de l’audit, Prise de 

notes
• Fiches d’écart, Rapport d’audit, plan 

d’action, Suivi du plan d’action
• Définition du champ de l’audit pour l’application 

pratique dans votre secteur
• (spécifique santé et médico-social  – 

particularité de ces secteurs et référentiels 
associés)

PARTIE 2  : 4h  à distance  -  Application pratique 
• Préparation d’un plan d’audit et d’une grille d’audit  

en fonction de votre référentiel
• Questions- Réponses à propos du référentiel 

spécifique
• Le formateur reste en support par mail, téléphone 

ou visioconférence

• Maîtriser la méthodologie de l’audit 
interne selon la norme ISO 19011 / 
2018.

• Assimiler l’importance des enjeux 
humains et adopter les 
comportements  appropriés en tant 
qu’auditeur.

• Communiquer efficacement avec les 
audités, savoir animer les réunions 
d’ouverture et de clôture.

• Préparer un audit en toute autonomie 
(grille/ plan).

• Réaliser  un audit sur le(s)  référentiel 
(s) de sa structure.

• Rédiger des fiches d’écart et un 
compte rendu d’audit.

• Planifier et suivre des actions 
d’amélioration découlant de l’audit.

• S’adapter aux spécificités du secteur 
de la santé et du médico-social.

Dans vos locaux  ou dans les locaux de la 
cordée à Lyon .   *Possibilité 
d’aménagement distantiel en cas  
d’éloignement ou de handicap  (nous 
contacter).

Nous contacter pour programmer une 
session.
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Formateur : Cécile MAZELLIER, Estelle BUGNI ou autre formateur habilité 

• Support de formation dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Application pratique des notions théoriques 

transmises : réalisation d’un audit
• Supervision de l’audit par le formateur
• Qualification des formateurs en lien avec la 

thématique

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
Organisme de Formation  enregistré sous le N°82 69 13274 69 auprès du préfet de région de Rhône-Alpes – N° Agence du DPC 4836

• Evaluation de la réalisation de l’audit  : comportement et 
contenu

• Evaluation du rapport d’audit, de la rédaction des écarts et 
plan d’action et suivi

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

Modalités :  Présentiel  
ou Visioconférence
Durée : 30 heures
Prix :  2100 € TTC 

AUDITEUR V2 MAJ  le 08/04/2023 EB

PARTIE 3 : 5h  en présentiel (visioconférence 
possible*) - Application pratique 
• Réalisation d’un audit en binôme avec un autre 

stagiaire, sous supervision du formateur
• Rédaction de fiches d’écart
• Debriefing  oral sur la pratique 

PARTIE 4  : 8h temps personnel  - Application 
pratique 
• Rédaction d’un rapport d’audit incluant les fiches 

d’écart 
• proposition d’un plan d’action et modalités de suivi

PARTIE 5 : 2h à distance – Aide à la rédaction 
• Aide à la rédaction des documents post-audits
• Le formateur reste en support par mail, téléphone 

ou visioconférence

PARTIE 6 : 4h temps personnel - Rédaction 
• Finalisation de  la rédaction des documents post-

audits, envoi des éléments écrits 

Futur auditeur interne dans le secteur de 
la santé (privé ou public : industries, 
hôpitaux, laboratoires, pharmacies etc…)

Connaître les référentiels qualité 
appliqués à son lieu d’exercice (ou futur 
lieu)
Travailler ou vouloir travailleur dans le 
secteur de la santé ou médico-social

Mini 3 - Maxi 8

Remise d’une attestation de participation  
à une action de formation continue.
 

Certification professionnelle 
correspondante déposée auprès de 
France Compétence – Nous contacter.
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Formateur : Cécile MAZELLIER, Estelle BUGNI, Delphine GUEZZENEC, 
Céline BERGER, Hubert BAZIN

• Support de formation dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Application pratique des notions théoriques 

transmises : réalisation d’un audit
• Qualification des formateurs en lien avec la 

thématique

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
Organisme de Formation  enregistré sous le N°82 69 13274 69 auprès du préfet de région de Rhône-Alpes – N° Agence du DPC 4836

• QCM de fin de formation 

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

Modalités :  Présentiel  
ou Visioconférence
Durée : 7 heures
Prix :  380€ TTC 

SMQ v2 MAJ  le 19/06/2023 EB

Programme

Etape 1 : Les Bases Théoriques 
Piloter ses processus
Politique qualité, objectifs qualité, indicateurs & tableaux 
de bord
Satisfaction client  & Enquêtes de satisfaction
Recueil des suggestions du personnel 
Recueil, gestion et suivi des non-conformités & actions 
curatives
Recueil, traitement et suivi des réclamations
Analyse de risque et actions préventives
Audits 
Évaluation des fournisseurs, prestataires et sous-traitants
Revue de direction
PDCA : Roue de Deming & Suivi du plan  d’action 

Etapes 2 et 3 : Echanges sur l’expérience des pratiques 
professionnelles et analyse d'impact sur la pratique 
quotidienne
Simulation de situations pour réaliser des jeux de rôle 
concernant l’amélioration continue (situations de non- 
conformités, réclamations). 
Réalisation d’une cartographie des processus
Etude de fiches d’écarts relevées en audit, proposition de 
plan d’action 

Savoir organiser et faire progresser le 
système qualité du laboratoire à partir 
d’exemples concrets

Tout personnel assurant les fonctions de 
responsable qualité ou référent qualité ou 
impliqué dans un système de management 
de la qualité

Visioconférence ou présentiel

Nous contacter pour programmer une 
session

Connaître les principes d’une démarche 
qualité 

Mini 4 - Maxi 20

Remise d’une attestation de formation.
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Formateur : Stéphanie TYMEN, Hubert BAZIN, Estelle BUGNI

• Support de formation dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Application pratique des notions théoriques 

transmises : réalisation d’un audit
• Qualification des formateurs en lien avec la 

thématique

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
Organisme de Formation  enregistré sous le N°82 69 13274 69 auprès du préfet de région de Rhône-Alpes – N° Agence du DPC 4836

• QCM de fin de formation 

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact 

www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-

consulting.fr

Modalités :  Présentiel  
ou Visioconférence
Durée : 14 heures
Prix :  760€ TTC 

CE v2 MAJ  le 19/06/2023 EB

Programme

Connaître les textes réglementaires et les exigences 
demandées dans le cadre du dépôt d'un dossier marquage 
CE. 

• La DIRECTIVE 98.79.CE

• La nouvelle réglementation Européenne 745 et 746

• Principes de base d'un SMQ  : modalités de mise en 
place

Connaître les exigences de la norme 13485 aux Dispositifs 
médicaux

Connaître les étapes pour déposer une demande de 
Marquage CE pour un dispositif médical

Suivi post- commercialisation

Préparer son audit marquage CE

• Être capable de mettre en œuvre un SMQ 
selon les exigences de la norme 13485.

• Etre capable de déposer une demande de 
Marquage CE pour un dispositif médical.

Nous contacter pour programmer une 
session

Tout public amené à demander un marquage 
CE pour un dispositif

Débutant

Aucun

Mini 2

Remise d’une attestation de participation  à 
une action de formation continue 
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Formateur : Sébastien CHANLON, Cécile MAZELLIER, Céline BERGER

• Support de formation  dématérialisé
• Jeux ludiques
• Interactions  formateur-formés (paperpoard, 

post-its recyclés)

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
Organisme de Formation  enregistré sous le N°82 69 13274 69 auprès du préfet de région de Rhône-Alpes – N° Agence du DPC 4836

• QCM de fin de formation 

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

Modalités :  Présentiel
Durée : 5  heures
Prix :  380€ TTC 

TRI MAJ  le 19/06/2023 EB

Une session de 3h au démarrage :

Rappel des enjeux du tri des déchets et du 
développement durable de manière plus générale. 

Présentation de concepts théoriques : 
- les différentes catégories de déchets et lles 

consignes de tri 
- le fonctionnement des filières de recyclage
-     et en amont :  le meilleur déchet, c’est celui que 
l’on ne produit pas.

Exercices pour classer les déchets et les trier

Présentation du dispositif qui sera mis en place dans 
l’entreprise, le cas échéant

Une session de 2 heures à mi- parcours :

Rappel des enjeux du tri des déchets et du 
développement durable de manière plus générale par 
questionnement de la salle.

Rappel du dispositif mis en place dans chaque 
entreprise, le cas échéant.

Tour de table pour recueillir les premiers ressentis : 
quelles sont les difficultés rencontrées, les points 
d’améliorations, les points forts ?

Identification des aides nécessaires pour poursuivre 
l’expérience 

• Comprendre les enjeux du tri des 
déchets et du recyclage

• Savoir trier convenablement les 
déchets pour assurer leur 
valorisation

• Adopter les bons réflexes pour une 
consommation responsable et 
durable

Nous contacter pour programmer une 
session

Tout public

Aucun

Groupes de 4 à 20 participants
Remise d’une attestation de 
participation  à une action de formation 
continue 

Remise d’une attestation de 
participation  à une action de formation 
continue 
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Durée : 14 heures
Intervenants : Mohamed HAMADOU, psychologue du travail

▪ Renforcer ses compétences de Manager.
▪ Comprendre ses modes de 

fonctionnement.
▪ Découvrir son style dominant de 

management.
▪ Prendre conscience de l’impact des styles 

de management sur les comportements 
de son équipe.

▪ Apprendre à résoudre les problèmes avec 
ses salariés.

▪ Eviter les conflits d’équipe.

 
Nous contacter pour programmer une session

Titulaires d’officine, Responsables de 
laboratoires, Chefs de service en 
établissement de santé.
Managers tout secteur.

Débutant

Aucun

Mini 4 – Maxi 12 

Remise d’une attestation de participation  à 
une action de formation continue

• Support de formation  dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Boite à outils : analyse systémique, Analyse 

transactionnelle, programmation neurolinguistique, 
MBTI/CCTI, Intelligence émotionnelle, Approche 
Élément humain de Schultz en particulier

• Application pratique des notions théoriques transmises
• Qualification des formateurs en lien avec la thématique

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
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Modalités :  Présentiel
Durée : 14  heures
Prix : 760€ TTC 

A5-31 MAJ  le 19/06/2023 EB

&

• Evaluation des acquis par notation de l’autoévaluation 
des compétences et observation  lors des exercices de 
mise en pratique

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

Programme

JOUR 1  (07 heures)

Patron, Boss, Titulaire, Chef de service , Responsable, N+1 :  les différentes 
facettes du métier de manager. 
• L’évolution des méthodes de management vers une perspective 

d’organisation apprenante.
• La polyvalence nécessaire des managers : organiser, décider, animer, 

communiquer, assurer la cohésion, contrôler, évaluer, anticiper, 
accompagner le changement, prévenir et gérer les conflits.

• Les difficultés rencontrées par les manager et quelques outils pour se sortir 
des situations délicates.

• Les compétences clés du manager : quels sont les éléments qui font la 
légitimité du manager et l’efficience du management ?

JOUR 2 (07 heures)

• Mieux se connaitre pour mieux manager
✓ Identification de ses compétences en tant que manager(points forts et 

points d’amélioration)
✓ Réalisation d’un  Autodiagnostic des compétences 

• Manager avec bienveillance et pragmatisme 
✓ Impact de la qualité de vie, de la prévention des Risques Psycho-sociaux
✓ Prévention et  gestion des conflits 
✓ Approche  « performance durable » en lien avec la responsabilité sociale de 

l’entreprise (RSE). 
✓ Trouver la juste posture pour manager efficacement, dans le respect mutuel 

et la bienveillance

• Exercices d’application en fonction d’exemples et de situations apportées 
par les participants (ex : Animation d’une réunion de service) 

✓ Expliquer les 4 principaux styles de Management (système de BLAKE et 
MOUTON) 

✓ Emergence d’un nouveau style de manageur (être MANAGEUR/COACH) 
✓ L’implication des styles de management sur le degré d’autonomie des 

collaborateurs. (Cas pratique) 

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
http://www.sfc-formation-consulting.fr/


5 Modules autour de la Qualité de Vie au Travail
Modules indépendants pouvant être réalisés à l’unité.

Durée :  35 heures en présentiel
Intervenants : Sébastien Chanlon, Céline Ferreira, Cécile Mazellier 

Module 1 :  (09h00-17h00) - Lyon 
Identifier les contours de la souffrance au travail, 
outils diagnostiques de Qualité de Vie au travail,  
leviers d’action lors des  situations conflictuelles  liés à 
des acteurs externes à l’organisation.

• Replacer la  Qualité de Vie au Travail (QVT) dans le contexte du 
droit du travail français
• Utiliser les outils de diagnostic  et de suivi de la QVT
• Détecter efficacement et précocement la souffrance au travail
• Mettre en place des actions efficaces  en correctif et en 
prévention (outils concrets adaptés à chaque structure)
• Adapter  les outils sociologiques  au sein de son organisation 
pour améliorer la QVT
• Développer les outils de communication et de gestion du 
stress et les adapter à son organisation
• Développer les outils pour mieux prendre en compte les 
particularités des  profils neuro-atypiques 
• Analyser les pratiques professionnelles (outils de 
communication et de gestion du stress)
• Professionnels santé et médico-social  : connaitre les 
particularités de ce secteur par rapport à la QVT (dont lien avec  
les ARS)  et construire et suivre son plan d’action spécifique 

Nous contacter pour  programmer une session.

Tout public, tout type de secteur, pour les modules 1, 2, 4 et 5.

Personnel travaillant, ayant travaillé, ou souhaitant travailler dans 
le secteur de la santé  ou le médico-social pour le module 3.

Expérience ou sensibilisation préalable aux problématiques de 
Qualité de Vie ai Travail (ou QVT).

Participation ou connaissance des  structures transversales de son 
organisation (HSE , Qualité, Management opérationnel, RSE, CSE, 
Service de Santé au travail etc.).

Personnel travaillant, ayant travaillé, ou souhaitant travailler dans 
le secteur de la santé  ou le médico-social pour le module 3.

Mini 3 – Max 12

Remise d’une attestation de participation  à une ou plusieurs  
actions de formation. 

« Osez travailler heureux »  Jacques Salomé et Christiane  potié »
« Manuel de survie dans le monde du travail » Jacques Salomé
« Ultrasensibles au travail » Saverio Tomasella
« Manager avec les accords toltèques » de Laurence Aubourg, 
Olivier Lecointre 
« Les mots sont des fenêtres » de MB Rosenberg

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
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Module 2 :  (09h00-17h00) -  Lyon 
Du diagnostic sociologique de son organisation 
aux actions concrètes pour une meilleure Qualité 
de Vie au travail, l’importance des interactions 
entre les acteurs internes à l’organisation et de la 
motivation de chacun.

Module 3 :  (09h00-17h00) - Lyon 
Les spécificités d’une politique de Qualité de Vie 
au Travail et de la souffrance au travail dans le 
secteur de la santé et médico-social

Module 4 :  (09h00-17h00) - Lyon 
Les outils de communication  et  de gestion du stress 
pour améliorer la Qualité de Vie au Travail. 
Particularité des profils neuro-atypiques 
(hypersensibilité, HPI…) en lien avec la souffrance au 
travail.

Module 5 :  (09h00-17h00) -  Lyon 
Analyse des pratiques professionnelles dans le 
champ de la Qualité de Vie au Travail. 
Approfondissement des outils de prévention de la 
souffrance au travail.

MODULES PSYCHOSOCIAUX - TOUT PUBLIC

MODULE SPECIFIQUE AU SECTEUR DE LA SANTE ET 

MEDICO-SOCIAL

MODULES COMMUNICATION, GESTION DU STRESS

TOUT PUBLIC 

Page 21

Modalités :  Présentiel
Durée : 14  heures
Prix : 1900 € TTC/ 5 jours
          ou 380€ TTC / jour
 
REFERENCE : QVT-CE MAJ 19/06/23

 

http://www.sfc-formation-consulting.fr/


«

’
’ »

Durée : 7  heures en présentiel
Intervenants : Sébastien Chanlon, Céline Ferreira, Cécile Mazellier 

Programme

• Introduction générale QVT : contexte législatif actuel, 
identification des besoins de mise en conformité de son 
organisation.

• Les signes de la souffrance au travail :  signaux physiques et 
psychologiques. Détecter efficacement et précocement les 
signaux faibles (Méthode de priorisation des actions urgentes 
face à toute souffrance identifiée et actions préventives à 
mener).

• Les outils de diagnostic en QVT : modalités d’utilisation, 
exploitation des données, plans d’action (modèle de Karasek en 
lien entre le vécu au travail et les risques sur la santé, 
questionnaire de Siegrist en lien avec la reconnaissance des 
efforts effectués dans le travail).

• Présentation de la typologie de personnes à comportement 
agressif, descriptif des stratégies à adapter face à ces profils, 
diffusion  des outils au sein de son organisation.

• Par rapport aux acteurs extérieurs à l’organisation : savoir 
reconnaître à temps  les agressions physiques et verbales , en  
prendre la mesure. Inventaire des conduites à tenir.

• Brain storming pour lister les situations difficiles sur le lieu de 
travail face aux acteurs extérieurs à l’organisation. Les 6 
principes de base de la gestion des conflits et la notion 
d’assertivité.

REFERENCE : QVT-M1
Prix : 380 € TTC

• Connaitre les aspects législatifs et réglementaires (droit 
du travail, droit de la formation) en lien avec la souffrance 
en travail et la QVT, savoir comment mettre en conformité 
son organisation, devenir un  relais sur ce thème  face à sa 
hiérarchie et le cas échéant les institutions.

• Savoir reconnaître les signes de la souffrance au travail  et 
en prendre la mesure, analyser les impacts sur sa propre 
organisation . Identifier et diffuser les actions prioritaires 
et secondaires à mettre en place face à ces constats.

• Connaitre et utiliser les outils de diagnostic et de suivi en 
QVT (Le modèle de Karasek, Le modèle de Siegrist etc…)

• Exploiter les résultats, mettre en place des actions, 
effectuer le suivi des actions

• Connaitre les profils types de personnes à comportement 
agressif , apprendre les méthodes pour les repérer et 
savoir diffuser ses outils  au sein de son organisation

• Connaitre et diffuser la conduite à tenir face à une 
agression (physique ou verbale)

• Acquérir des outils de gestion des conflits , pouvoir les  à 
        transmettre aux équipes  face à des interlocuteurs lors de     
       situations délicates ou difficiles (au téléphone, en face à   
       face)
 

Nous contacter pour  programmer une session
 

Tout public
 

Expérience ou sensibilisation préalable aux problématiques 
de QVT.

Participation ou connaissance des  structures transversales 
de son organisation (HSE , Qualité, Management 
opérationnel, RSE, CSE, Service de Santé au travail etc.)

Mini 3 – Max 12

Remise d’une attestation de participation  à une action de 
formation. 

« Osez travailler heureux »  Jacques Salomé et Christiane  
potié »
« Manuel de survie dans le monde du travail » Jacques 
Salomé

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr
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• Vérification des pré-requis, recueil des attentes spécifiques et du 
niveau de connaissance en amont de la formation

• Alternance apport théorique (vidéoprotection - vidéo) et pratique 
en groupe lors d’exercices de simulation

• Exemples et partages d’expériences (jeux de rôle) basés sur les 
situations réelles « à problème » type « agression » vécues à partir 
d’acteurs « externes à l’organisation »

• Mise en pratique des outils de diagnostic  QVT aux situations 
« réelles » rencontrées par les participants dans leur organisation 

• Remise d’un support papier illustré dématérialisé (envoi par mail)

&

• Vérification des acquis en fin de formation 
(questionnaire) , retour oral sur les attentes de 
chaque participant

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-

consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
http://www.sfc-formation-consulting.fr/
http://www.sfc-formation-consulting.fr/
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Durée : 7  heures en présentiel
Intervenants : Sébastien Chanlon, Céline Ferreira, Cécile Mazellier 

• Définition d’une politique  Qualité de Vie au Travail  (QVT) : 
notions de QVT, risques psycho-sociaux, risques professionnels, 
ergonomie de postes et troubles musculo squelettiques (TMS).

• Outils de construction de sociogramme. Mesure des écarts par 
rapport à l’organigramme , notion de responsabilité ajustée. 
Actions qui découlent de ce diagnostic.

• Inventaire des types d’enquêtes internes (anonyme ou non), 
différentes modalités d’enquêtes . Modalités d’exploitation des 
résultats.

• Outils de création de « carte d’identité » relationnelle selon les 
principes de Jacques Salomé. Modalités d’utilisation en milieu 
professionnel.

• Apprivoiser ses émotions/sentiments en milieu professionnel.
• Organisation de réunions type « flash », détail de la mise en 

pratique dans le champ de la QVT.
• Bases du management visuel, son intérêt pour le suivi des plans 

d’action et pour la motivation des équipes.
• Conditions  en environnement de travail . Engagement au travail  

: des valeurs aux sources de motivation.
• Les différents leviers de motivation : temps de convivialité, défi 

sportif, enjeux non matérialistes basés sur les valeurs 
communes du groupe comme les défis « écologiques » etc..

• Les principes de la « Charte de vie relationnelle pour de 
meilleures relations dans mon travail » selon  Jacques Salomé.

REFERENCE : QVT-M2
Prix : 380 € TTC

• Créer et gérer une politique QVT au sein de son organisation
• Construire  le sociogramme de son organisation 

parallèlement aux organigrammes existants, identifier les 
écarts. Proposer les changements d’organisation adéquats, 
diffuser  la notion de « responsabilité ajustée »

• Mener  des  enquêtes internes , exploiter les résultats, faire 
un lien avec le plan d’action global  de l’organisation (dont 
le Document Unique)

• Guider les opérateurs dans la création de leur « Carte 
d’ identité relationnelle » 

• Organiser et animer des moments d’échange et de 
débriefings des situations difficiles

• Suivre efficacement ces débriefings  grâces aux principes du 
management visuel 

• Appréhender les conditions et l’environnement de travail 
des équipes. Proposer des aménagements .Repérer dans son 
organisation les sources d’engagement au travail 

• Identifier et mettre en place des leviers de motivation 
adaptés à ses équipes en ayant conscience de l’importance 
de l’équilibre vie privée/vie professionnelle.

• Animer des réunions d’équipe pour définir  la « Charte de vie 
relationnelle pour de meilleures relations dans mon travail », 
Diffuser et faire vivre cette Charte

Nous contacter pour  programmer une session

Tout public

Expérience ou sensibilisation préalable aux problématiques de 
QVT.

Participation ou connaissance des  structures transversales de 
son organisation (HSE , Qualité, Management opérationnel, RSE, 
CSE, Service de Santé au travail etc.)

Mini 3 – Max 12

Remise d’une attestation de participation  à une action de 
formation. 

« Osez travailler heureux »  Jacques Salomé et Christiane  potié »
« Manuel de survie dans le monde du travail » Jacques Salomé

Moyens pédagogiques
• Vérification des pré-requis, recueil des attentes spécifiques et du 

niveau de connaissance en amont de la formation
• Alternance apport théorique (vidéoprotection – vidéo) et pratique 

lors d’exercices de simulation
• Exemples et partage d’expériences basés sur les situations réelles  

d’identification ou d’échec de repérage de personnes en souffrance 
au travail

• Création de sa propre « carte d’identité » relationnelle
• Remise d’un support papier illustré dématérialisé (envoi par mail)

Evaluation des acquis & validation de la 

formation
• Vérification des acquis en fin de formation (questionnaire) , retour 

oral sur les attentes de chaque participant
• Consignes pour la réalisation à distance de la « Charte de vie 

relationnelle pour de meilleures relations dans mon travail » , travail 
écrit à renvoyer aux formateurs pour évaluation de la mise en 
pratique (facultatif pour valider le module  2 de formation, 

obligatoire pour la certification des professionnels de santé et 

médico-sociaux  : nous contacter pour ces modalités spécifiques)

 Recueil des avis des stagiaires  
• Questionnaire de satisfaction
• Bilan oral de fin de formation 
• Sur AFNOR pro-contact  www.procontact.afnor.org 
• Par mail : contact@sfc-formation-consulting.fr
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr
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Durée : 7  heures en présentiel
Intervenants : Sébastien Chanlon, Céline Ferreira, Cécile Mazellier 

• L 'Observatoire national de la qualité de vie au travail des 
professionnels de santé et du médico-social  et les priorités 
nationales  : donner une impulsion nationale pour porter une 
priorité politique,  améliorer l’environnement et les conditions 
de travail des professionnels au quotidien, accompagner les 
professionnels au changement et améliorer la détection des 
risques psychosociaux.

• Le rôle de l’ARS pour la QVT.

• Politique de lutte contre l’absentéisme lié aux conditions de 
travail difficiles

• Statistiques des reconversions professionnelles et des 
demandes/besoins de reconversion. Comment accueillir et gérer 
cette réalité sur le terrain ? 

• Burn-out, dépression, suicide : contexte du secteur de la santé  
et du médico-social des secteurs privés et publics, contexte 
sanitaire, professions médicales et paramédicales les plus 
exposées). Que faire ?

• Des outils de management positif ou bienveillant : exemple de  
l’hôpital « libéré »

• Boîte à outil (communication bienveillante et gestion du stress)

REFERENCE : QVT-M3
Prix : 380 € TTC

• Se mettre en lien avec l'Observatoire national de la qualité de 
vie au travail des professionnels de santé et du médico-social 

• Assimiler  les priorités nationales pour la QVT en santé  avec 
un focus  sur les institutions publiques

• Se rapprocher du réseau de référent QVT des ARS
• Lutter efficacement contre l’absentéisme par des actions de 

prévention en  QVT
• Appréhender les demandes/ besoin d’évolution de carrières, 

reconversion dans le secteur de la santé liées à la perception 
d’une « mauvaise » Qualité de Vie au travail

• Reconnaître r les risques spécifiques de burn-out chez les 
soignants et travailleurs sociaux  : repérer , agir et prévenir. 

• Accompagner/soutenir  les managers opérationnels et cadres 
de santé, chefs de service … dans une démarche de 
management positif

• Mettre en pratiques des outils de l’  « hôpital libéré»
• Utiliser les outils de communication « bienveillante » et de 

gestion du stress les plus facilement applicables  dans le 
secteur de la santé  et médico-social  

Nous contacter pour  programmer une session 

Professionnels de santé ou du secteur médico-social
Secteur privé ou public

Expérience ou sensibilisation préalable aux problématiques de 
QVT.

Participation ou connaissance des  structures transversales de son 
organisation (HSE , Qualité, Management opérationnel, RSE, CSE, 
Service de Santé au travail etc.)

Travailler, avoir travaillé ou envisager de travailler dans le 
domaine de la santé ou du médico-social

 

Mini 3 – Max 12
 
Remise d’une attestation de participation  à une action de 
formation. 
 

 

« Osez travailler heureux »  Jacques Salomé et Christiane  potié »
« Manuel de survie dans le monde du travail » Jacques Salomé
Observatoire QVT - Ministère des Solidarités et de la Santé 
(solidarites-sante.gouv.fr)

Moyens pédagogiques
• Vérification des pré-requis, recueil des attentes spécifiques et du niveau de 

connaissance en amont de la formation
• Alternance apport théorique (vidéoprotection – vidéo) et pratique lors 

d’exercices de simulation
• Remise d’un support papier illustré dématérialisé (envoi par mail)
• Témoignage sur les situations vécues difficiles (burn out, agression des 

soignants)

Evaluation des acquis & validation de la formation
• Vérification des acquis en fin de formation (questionnaire) , retour oral sur les 

attentes de chaque participant
• Remise d’une grille d’auto-diagnostic  et de recueil des plans d’action aux 

participants , à appliquer à leur organisation, grilles complétées  à renvoyer 
aux formateurs pour évaluation de la mise en pratique (facultatif pour valider 
le module de formation, obligatoire pour la certification des professionnels 

de santé et médico-sociaux  : nous contacter pour ces modalités spécifiques)

 Recueil des avis des stagiaires  
• Questionnaire de satisfaction
• Bilan oral de fin de formation 
• Sur AFNOR pro-contact  www.procontact.afnor.org 
• Par mail : contact@sfc-formation-consulting.fr
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr
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Durée : 7  heures en présentiel
Intervenants : Sébastien Chanlon, Céline Ferreira, Cécile Mazellier 

• Inventaire des risques psycho-sociaux et des situations de crise 
dans une organisation – Lien avec le service de santé au travail  et 
les autres instances

• Les outils pour mieux se connaître type « Drivers » : théorie et 
exploitation des résultats.

• Les bases de l’écoute active :  croyances et mise en pratique.
• Les bases de la CNV selon Marshall Rosenberg, les bases de 

l’ écologie relationnelle  selon Jacques Salomé et leurs différentes 
applications dans le monde du travail 

• Inventaire des 5 accords toltèques  selon Miguel Ruiz –Etude des 
grands principes de  « Management » au travers des accords 
toltèques.

• Les différents outils  de gestion du stress utilisables au travail : 
respiration, relaxation, méditation, yoga, sophrologie etc…et les 
vertus de la pause

• Les sentiments, émotions primaires et secondaires dans le monde 
du travail. Focus sur la « colère » et les réactions émotionnelles 
parasites.

• Définition du concept d’ intelligence émotionnelle ou intelligence 
sensible selon S Tomasella.

• Réflexion sur une stratégie de « communication bienveillante » et 
de gestion du stress au bénéfice des membres de sa propre 
organisation.

• Définition des profils neuro-atypiques (HPI, Hypersensibles …) 
• Les questionnaires pour repérer ces profils : inventaire et utilité.
• Focus sur l’hypersensibilité au travail et ses impacts.
• Inventaires des actions de management adaptées pour ces profils.

REFERENCE : QVT-M4
Prix : 380 € TTC

• Etre  un acteur actif de la gestion des risques psycho-sociaux et 
des situations de crise (harcèlement, burn-out…)

• Appréhender les  outils pour mieux se connaitre  dont les 
« Drivers » dans le but de  mieux communiquer en interne et 
externe /animer/ manager.

• Développer son « écoute active »
• Appliquer  les principes de  base de la communication non 

violente, et les principes d’une bonne « écologie relationnelle » 
selon  Jacques Salomé,  savoir appliquer simplement ces principes  
à la gestion de situations conflictuelles en interne et en externe à 
l’organisation

• Appréhender  les grands principes de « management » avec les 
accords toltèques , savoir les mettre en  applications dans la mise 
en place d’une communication adaptée

• Mettre en pratique des outils simples de gestion du stress en 
situation professionnelle

• Apprendre à  reconnaitre ses émotions et celles des membres de 
son équipe en situation professionnelle

• Apprendre à établir une stratégie pour développer ses outils de 
communication en interne et de gestion du stress dans son 
organisation.

• Savoir repérer les principaux profils neuro-atypiques.Connaître et 
savoir appliquer les actions de management adaptées pour 
prévenir une souffrance accrue au travail. 

 

Nous contacter pour  programmer une session.
 

Tout public

Expérience ou sensibilisation préalable aux problématiques de QVT.

Participation ou connaissance des  structures transversales de son 
organisation (HSE , Qualité, Management opérationnel, RSE, CSE, 
Service de Santé au travail etc.)

Mini 3 – Max 12

Remise d’une attestation de participation  à une action de formation.

« Osez travailler heureux »  Jacques Salomé et Christiane  potié »
« Manuel de survie dans le monde du travail » Jacques Salomé
« Ultrasensible au travail » Saverio Tomasella
« Les Quatre accords toltèques »  Don Miguel Ruiz
«  Les mots sont des fenêtres «  M.B Rosenberg

Moyens pédagogiques
• Vérification des pré-requis, recueil des attentes spécifiques et du niveau de 

connaissance en amont de la formation
• Alternance apport théorique (vidéoprotection – vidéo) et pratique lors 

d’exercices de simulation
• Remise d’un support papier illustré dématérialisé (envoi par mail)
• Témoignage sur les situations vécues difficiles (burn out, agression…)

Evaluation des acquis &   validation de la formation
• Vérification des acquis en fin de formation (questionnaire) , retour oral sur les 

attentes de chaque participant
• Consignes pour la réalisation à distance de la  stratégie de « communication 

bienveillante » et de gestion du stress au bénéfice des membres de sa propre 
organisation, travail écrit  à renvoyer aux formateurs pour évaluation de la mise 
en pratique (2 mois maximum)

• Débriefing des pratiques à distance (4 mois maximum) sur le déploiement 
effectif des outils de « communication bienveillante » et de gestion du stress au 
sein de son organisation (oral en visio avec un formateur)

• (pour les 2 évaluation à distance : facultatif pour valider le module de formation, 
obligatoire pour la certification et pour s’inscrire au module 5, nous contacter 
pour plus de renseignements )

Recueil des avis des stagiaires  
• Questionnaire de satisfaction
• Bilan oral de fin de formation 
• Sur AFNOR pro-contact  www.procontact.afnor.org 
• Par mail : contact@sfc-formation-consulting.fr
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
Organisme de Formation  enregistré sous le N°82 69 13274 69 auprès du préfet de région de Rhône-Alpes – N° Agence du DPC 4836
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«

»

Intervenants : Sébastien Chanlon, Céline Ferreira, Cécile Mazellier 

• Analyse des pratiques professionnelles dans le champ de la 
QVT  en organisant la parole des participants : retour 
d’expériences, vécus, conseils , solutions possibles émanant du 
groupe de participants. Mise en avant de l’intelligence 
collective dans learecherche de solutions et modalités de 
prévention de la souffrance au travail.

• Analyse des travaux écrits de chaque participant  donnés lors 
du module 4 (grille d’auto-diagnostic  et de recueil des plans 
d’action) ou remises en amont de la formation pour le public 
« initié » n’ayant pas participé au module 4

• Rappel sur les stratégies de « communication bienveillante » et 
de gestion du stress  choisies au bénéfice des membres de sa 
propre organisation 

• Focus sur un outil de communication « bienveillante »  (choix 
au moins un mois un amont par le participant)

• Focus sur un outil de gestion du stress (choix au moins un mois 
un amont par le participant)

• Connaissance des moyens pour créer / intégrer un réseau
• Inventaire des réseaux QVT  et des interlocuteurs/ intervenants 

potentiels
• Méthodologie pour la rédaction d’un mémoire en QVT

REFERENCE : QVT-M5
Prix : 380 € TTC

• Réaliser un échange  à distance sur ses propres  pratiques 
professionnelles dans le champ de la QVT

• Prendre du recul et améliorer de la  stratégie de « communication 
bienveillante » et de gestion du stress au bénéfice des membres de 
sa propre organisation 

• Approfondir sa maîtrise  et déploiement  spécifique d’un outil de 
communication « bienveillante »  au choix parmi les suivants  (un 

choix par participant) : écoute active, communication non violente, 
écologie relationnelle, accords toltèques …

• Approfondir sa maîtrise  et déploiement  spécifique d’un outil de 
gestion du stress au choix parmi les suivants (un choix par 

participant) : méditation, synchronisation cardiaque, approche 
sophrologique, yoga …

• Faire le point sur ses compétences en QVT pour créer ou intégrer 
un réseau QVT

• Trouver les interlocuteurs externes QVT adéquats pour les faire 
intervenir dans sa structure 

Nous contacter pour  programmer une session.

Tout public ayant participé au module 4
Ou personne initiée  en responsabilité depuis au moins un an à un 
poste en lien avec la QVT

Expérience ou sensibilisation préalable aux problématiques de QVT.

Participation ou connaissance des  structures transversales de son 
organisation (HSE , Qualité, Management opérationnel, RSE, CSE, 
Service de Santé au travail etc.)

Avoir participé au module 4

Mini 3 – Max 12

Remise d’une attestation de participation  à une action de formation.

« Osez travailler heureux »  Jacques Salomé et Christiane  potié »
« Manuel de survie dans le monde du travail » Jacques Salomé
« Ultrasensible au travail » Saverio Tomasella
« Les Quatre accords toltèques »  Don Miguel Ruiz
«  Les mots sont des fenêtres «  M.B Rosenberg

Moyens pédagogiques
• Vérification des pré-requis, recueil des attentes spécifiques et du niveau de 

connaissance en amont de la formation
• Alternance apport théorique (vidéoprotection – vidéo) et pratique lors 

d’exercices de simulation
• Remise d’un support papier illustré dématérialisé (envoi par mail)

Evaluation des acquis & validation de la formation
• Vérification des acquis en fin de formation (questionnaire) , retour oral sur les 

attentes de chaque participant
• Jeux de rôle basés sur les situations réelles « à problème »  :  axés sur le choix 

des outils de communication « bienveillante » et de gestion du « stress » . Le 
choix des participants se fera au moins un mois avant la formation

• Rédaction d’un mémoire sur le déploiement d’un outil spécifique de QVT au 
sein de son organisation de travail  (maximum 6 mois )Un soutien en distantiel 
à mi parcours (2 FOIS 2H )  aura lieu avec un formateur à mi parcours de la 
rédaction du mémoire. Le mémoire sera évalué par un jury (travail écrit) 
(facultatif pour valider le module de formation, obligatoire pour la 

certification des professionnels de santé et médico-sociaux  : nous contacter 

pour ces modalités spécifiques)

 Recueil des avis des stagiaires  
• Questionnaire de satisfaction
• Bilan oral de fin de formation 
• Sur AFNOR pro-contact  www.procontact.afnor.org 
• Par mail : contact@sfc-formation-consulting.fr
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
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Formateur : Cécile MAZELLIER, Céline FERREIRA

1. APPORTS THEORIQUES :
• La confidentialité et le secret médical
• Notions d’éthique au laboratoire
• Principes de bases d’un bon accueil physique et 

téléphonique
• Les principales typologies de votre patientèle
• Savoir « accueillir » les réclamations avec courtoisie
• Avoir des notions de la « e-réputation » de son LBM
• Instaurer et maintenir une image positive de son LBM 

pour fidéliser sa patientèle 
• Mieux gérer son stress et les conflits (outil pratique : les 

accords toltèques)
• Gérer les situations délicates ou difficiles avec une 

communication 
• bienveillante (outil pratique : notions de 

Communication Non Violente)
• Cultiver l’esprit d’équipe et l’appartenance au groupe 
• Apprivoiser ses émotions/sentiments pour développer 

un comportement approprié en milieu professionnel 
• L’engagement à son poste de travail 

2. APPLICATIONS PRATIQUES : 
• Nuage de mots anonymisés sur les perceptions des 

participants en temps réel
• Jeux de rôle pour simuler les situations délicates et 

déstabilisantes face aux patients (si possible envoyer 
des exemples en amont)

• Assurer un accueil physique et 
téléphonique professionnel, notamment 
dans des situations délicates ou difficiles. 

•  Acquérir une vision de la responsabilité 
de chacun pour l’image du laboratoire. 

• Améliorer le dialogue avec les clients du 
laboratoire et au sein de l’équipe, 
prévenir les conflits et les désamorcer le 
cas échéant. 

• Apprendre à mieux gérer ses émotions 
en situation professionnelle et le stress 
engendré par les situations de tension. 

• Prendre du recul en identifiant ses 
valeurs et ses sources de motivation au 
travail. 

Dans vos locaux, dates à définir

Secrétaires, techniciens, infirmières

Travailler en laboratoire de Biologie 
Médicale

Mini  4 - Maxi 12

Remise d’une attestation de participation  à 
une action de formation continue.

• Support de formation dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Application pratique des notions théoriques 

transmise dont jeux de rôle.
• Qualification des formateurs en lien avec la 

thématique

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
Organisme de Formation  enregistré sous le N°82 69 13274 69 auprès du préfet de région de Rhône-Alpes – N° Agence du DPC 4836

• Questionnaire en fin de formation

• Questionnaire de satisfaction
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

Modalités : Présentiel
Durée : 7 heures
Prix : de 1200€ à 1900€ TTC par 
groupe (sur devis, selon distance)
ou 380 € TTC/ stagiaire

A5-066 02 MAJ  le 12/03/2023 EB

Page 27

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
http://www.sfc-formation-consulting.fr/


« »

Formateur : Estelle BUGNI, Frédéric MARTI, Hubert BAZIN

• Support de formation dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Application pratique des notions théoriques 

transmise 
• Qualification des formateurs en lien avec la 

thématique

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
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• Questionnaire en fin de formation

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

Modalités :  Visioconférence
Durée : 6 heures
Prix :  240 € TTC 

TRANSITION  MAJ  le 12/03/2023 EB

1. INTRODUCTION
• Evolution d’un SMQ
• Principes clés de l’amélioration

2. STRUCTURE DE LA NOUVELLE NORME
• Changement de structure de la norme
• Comparaison des chapitres et réorganisation des 

thématiques

3. LES FONDAMENTAUX A RENFORCER
• Exigences ISO 9001 de tout SMQ
• Faire le point sur l’évolution de son SMQ depuis sa mise en 

place
• Les exigences maintenues et à renforcer

4. QUELQUES "SIMPLIFICATIONS"
• Explications sémantiques
• Choix stratégiques à faire

5. LES EXIGENCES NOUVELLES
• Points ajoutés à l’ISO 15189 et conséquences
• Faire évoluer sa réponse actuelle
• Points nouveaux et approches nouvelles

6. TRANSITION ET PREPARATION
• Envisager le plan de transition ISO avec le COFRAC
• Amorcer une stratégie locale
• Stratégie de planification

7. PLAN D’ACTION
• La maîtrise du changement
• Les risques à analyser
• La mise en place des évolutions

• Appréhender les principaux changements  
et leur impact sur votre activité.

• Identifier et conduire les changements 
nécessaires dans votre entreprise.

18/07/2023 et 05/09/2023
09h00-12h30  - 13h30-16h00
En visioconférence

Contactez-nous pour  programmer une session.

Tout Public

Connaître la précédente version de la norme 
15189 (v2012).
Être impliqué dans le management de la 
qualité.

Mini 6 - Maxi 24

Remise d’une attestation de participation  à 
une action de formation continue.
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Intervenants : Estelle BUGNI , Cécile MAZELLIER
REF SFC : A5-009 MAJ  19/06/2023 

- Comprendre l’utilité de l’approche processus dans 
la maîtrise de la qualité et le déploiement de la 
politique qualité du laboratoire
- Comprendre l’articulation entre le découpage des 
processus, la définition des objectifs, l’identification 
des moyens, le pilotage et les indicateurs
- Apprendre à piloter efficacement les processus 
avec des indicateurs qualité et tableaux de bord 
- Etre en mesure de mener une analyse de risque 
pour chaque processus 

Contactez-nous pour  programmer une session.

Techniciens de laboratoires, Pharmaciens et 
médecins biologistes, secrétaires, cadres, 
responsables qualité

Connaître la norme ISO 15189
Travailler  en laboratoire de Biologie Médical

Mini  4 – Maxi 12 

Remise d’une attestation de participation  à une 
action de formation continue 

SH REF 02, Norme ISO 15189

Programme

Etape 1 : NOTIONS THEORIQUES 

Qu’est-ce qu’un processus et que l’approche processus ? 
-  Politique qualité et détermination des processus du 

laboratoire 

-  Procédure / processus  

-  Planification

Identifier, planifier et surveiller les processus du système de 

management de la qualité 

- Les outils de pilotage des processus 

- Quels sont les processus du laboratoire de Biologie Médicale ? 

- Représentation graphique : la cartographie des processus 

- Rôle des pilotes, rôle du RAQ  

- Analyse de risque selon l’ACDC (Analyse des causes des 
défaillances critiques, variante ludique de l’AMDEC)

- Carte d’identité des processus

Etape 2 : APPLICATIONS PRATIQUES

Favoriser l’amélioration du système de processus mis en place 
-      Amélioration continue 

-      Élaboration des plans d’actions
-      Surveillance des processus et revue de direction 

-      Mesurer la maturité des processus  

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr
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• Support de formation dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Application pratique des notions théoriques 

transmise 
• Qualification des formateurs en lien avec la 

thématique

• Questionnaire en fin de formation

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

Modalités :  Visioconférence ou 
présentiel
Durée : 7 heures
Prix :  380 € TTC 

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
http://www.sfc-formation-consulting.fr/


«

»

Intervenants : Estelle BUGNI

 

Etre en mesure de définir une série et une 
stratégie de passage des CIQ. 
Etre en mesure de fixer des intervalles 
d’acceptation pertinents.
Etre en mesure de réaliser ses analyses de 
tendance.

Contactez-nous pour programmer une 

session

Laboratoire de Biologie Médicale : biologistes 

médicaux, techniciens de laboratoire ou cadres de 
santé

Niveau  
Perfectionnement

Avoir une bonne connaissance de la norme 15189 
et des guides techniques d’accréditation COFRAC .
Connaître les principes d’une démarche qualité. 

Participants
Mini 4 - Maxi 12

Remise d’une attestation de formation

Contrôle interne de la qualité (CIQ)
CIQ Exigences Réglementaires?
Quelle stratégie de CIQ adopter ?
Définir une série et une fréquence de passage
Exercice pratique
Cas particulier des CIQ qualitatifs
Définir des intervalles d’acceptabilité et des règles de validation

Comment réaliser une analyse de tendance de ses CIQ ?
Approche classique avec les objectifs analytiques

Approche statistique avec les règles de Westgard

Approche avec les EWMA CUSUM

Théorie des Sigmas

Comment suivre ses EEQ ?
Que faire en cas d’EEQ non conforme ?
Exercice pratique

Méthode des CIQ/EEQ
Méthode LTCV

’

Études de résultats et exemples d’exploitation
Analyse de cartes de contrôle présentant des anomalies
Etude de fiches d’écarts relevées en audit COFRAC, proposition 
d’actions correctives

SFC Formation Consulting,70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 00023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr
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• Support de formation dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Application pratique des notions théoriques 

transmise 
• Qualification des formateurs en lien avec la 

thématique

• Questionnaire en fin de formation

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

Modalités :  Visioconférence ou 
présentiel
Durée : 7 heures
Prix :  380 € TTC 

CIQ MAJ  le 19/06/2023 EB
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« »

Intervenants : Estelle BUGNI

 

Mettre en œuvre la vérification sur site des 
performances analytiques 
Etre capable de réaliser et rédiger un dossier 
de vérification /validation de méthode 
Savoir gérer les ajouts dans sa portée 
d’accréditation
 

Laboratoire de Biologie Médicale : 
biologistes médicaux, techniciens de laboratoire 
ou cadres de santé assurant les fonctions de 
responsable qualité ou référent qualité.

Tout niveau

Avoir une bonne connaissance de la norme 
15189 et des guides techniques d’accréditation 
COFRAC dont le SH GTA04

Mini 4 - Maxi 12

 
Remise d’une attestation de participation à une 
action de formation continue.

Exigences de la norme ISO 15189 et du SH REF02 
Différence entre vérification de méthode et validation de 
méthode
Répétabilité, fidélité intermédiaire, justesse, exactitude, 
Comparaison de méthode, domaine de mesure
Application aux méthodes quantitatives 
Réalisation d’un dossier de validation initiale 
Confirmation des performances en routine 
Le calcul d’incertitudes 
Les outils d’aide à la validation de méthodes 
La gestion de la portée flexible (portée A et portée B) 

’
Expertise de dossiers de vérification de méthode et de validation 
de méthode apportés par les participants
Simulation d’ajouts d’examens dans la portée d’accréditation. 
Etude de fiches d’écarts relevées en audit COFRAC, proposition 
d’actions correctives 
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• Support de formation dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Application pratique des notions théoriques 

transmise 
• Qualification des formateurs en lien avec la 

thématique

• Questionnaire en fin de formation

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

Modalités :  Visioconférence ou 
présentiel
Durée : 7 heures
Prix :  380 € TTC 

DVM MAJ  le 19/06/2023 EB

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
http://www.sfc-formation-consulting.fr/


« »
Durée : 7 heures 
Intervenants : Estelle BUGNI & Cécile MAZELLIER

- Maîtriser la conduite de projet au service du 
développement de l’accréditation COFRAC 
en portée flexible

- Définir l’accréditation en portée flexible, le 
type de portée et les niveaux de flexibilité du 
SH REF08

- Maitriser la démarche du projet de mise en 
place de l’accréditation en portée flexible 

- Gérer la relation avec les clients et le COFRAC 

Contactez-nous pour programmer une session

Techniciens de laboratoires, Pharmaciens et 
médecins biologistes, secrétaires, cadres, 
responsables qualité

Initiés

Connaître la norme ISO 15189
Travail en laboratoire de Biologie Médical

Mini  4 – Maxi 20 

Remise d’une attestation de participation  à une 
action de formation continue.

SH REF 02, SH REF 08, Norme ISO 15189

- Rappels sur les portées et la gestion de la portée flexible

- Définir les phases à mettre en place (préparation du dossier de 
demande d’accréditation, mobilisation des ressources, circuit 
de décision, suivi et transfert en routine, mise en place de 
l’audit interne…)

- Rédiger sa procédure de gestion de portée flexible

- Enregistrer les modifications apportées aux méthodes

- Auditer sa portée flexible

- Intégrer la portée à la revue de direction

- Analyser les relations à mettre en place avec les clients et le 
COFRAC 

 

- Application à l’ajout d’une analyse à la portée demandée 

- Evaluation des acquis  à partir de l’ajout d’un examen à la 
portée d’accréditation. 

- Auto-évaluation de la portée flexible à et proposition d’un 
plan d’action en découlant 

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
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• Support de formation dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Application pratique des notions théoriques 

transmise  : Brainstorming, analyse de fiches 
d’écart, jeux de rôles

• Qualification des formateurs en lien avec la 
thématique

• Questionnaire en fin de formation

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

Modalités :  Visioconférence ou 
présentiel
Durée : 7 heures
Prix :  380 € TTC 

PORTEE MAJ  le 19/06/2023 EB

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
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« ’
»

 
Intervenants : Cécile MAZELLIER  & Estelle BUGNI

Connaître les exigences de la norme 
ISO 15189 et du SH REF02 en termes 
de gestion du personnel. 
Savoir gérer les ressources humaines 
avec le logiciel de gestion de la 
qualité Kalilab. 

Laboratoire de Biologie Médicale : 
biologistes médicaux, techniciens de 
laboratoire ou cadres de santé assurant 
les fonctions de responsable qualité ou 
référent qualité.

 

Avoir une bonne connaissance de la 
norme 15189 et des guides techniques 
d’accréditation COFRAC .
Connaître les principes d’une démarche 
qualité. 

Mini 3 - Maxi 8

Remise d’une attestation de formation

Fiches de fonctions 
Qualification, formation et habilitation 
Matrices de compétences
Évaluation et maintien des compétences 
Evaluation de la performance du personnel et 
entretiens individuels 
Formations
Accueil de nouveau personnel au laboratoire
Tenue des dossiers du personnel 

’

Applications pratiques : 

Application à la gestion du personnel sur kalilab : 
travail sur une simulation de l’environnement kalilab 
pour la formation. 
Jeux de rôle : 
- simulation de l’accueil d’un nouvel arrivant 
- simulation de l’évaluation des compétences et de 
l’évaluation de la performance d’un personnel déjà en 
poste 
- Simulation du suivi d’un plan de formation 
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• Support de formation dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Application pratique des notions théoriques 

transmise 
• Qualification des formateurs en lien avec la 

thématique

• Questionnaire en fin de formation

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

Modalités :  Visioconférence ou 
présentiel
Durée : 7 heures
Prix :  380 € TTC 

HABI MAJ 19/06/2023
 

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
http://www.sfc-formation-consulting.fr/


«

»
 
Intervenants : Estelle BUGNI  REF SFC : A5-036 MAJ 19/06/2023

 

Répondre à  l’exigence de la norme 15189 en termes de formation du 
personnel à l'éthique et de dispositions à prendre par la direction du 
laboratoire pour une "conduite éthique » :
• Identifier ce que l’on nomme éthique.
• S’initier aux principes philosophiques utilisées en éthique.
• Etre capable d’élaborer une « charte éthique » pour ceux qui 

désirent en rédiger une.
Cependant l'éthique ne peut pas se résumer à une charte éthique mais 
consiste en une démarche  incitant chaque individu à se remettre en 
question et dans sa pratique quotidienne et lors de cas problématiques :
• Acquérir une méthodologie pour conduire une réflexion éthique 

devant un dilemme moral.
• Créer un cadre pour la réflexion éthique dans son laboratoire ou 

entre laboratoires.
• Echanger et réfléchir ensemble sur des  situations vécues, lorsque le 

professionnel de santé est confronté à un dilemme éthique.
 

Contactez-nous pour programmer une session.

Techniciens de laboratoires, pharmaciens et médecins 
biologistes, cadres, responsables qualité secrétaires, infirmières.

Travailler en laboratoire de Biologie Médical

Mini  6 – Maxi 12
 
Remise d’une attestation de participation  à une action de 
Développement Professionnel Continue (DPC).

• Pierre le Coz , Petit traité de la décision médicale
• Beauchamp& Childress, Principes de l’éthique biomédicale
• Estelle BUGNI « A propos d’une question éthique en laboratoire de 

biologie médicale Entre respect du secret professionnel et 
protection des partenaires ? Comment s’organise la réflexion 
éthique au laboratoire de Biologie Médicale ? »

Quelle différence entre éthique, morale et déontologie ?

Quelle place pour les chartes éthiques.

Qu’est-ce l’éthique ?
✓ Ethique professionnelle, déontologie
✓ Ethique de la pratique quotidienne
✓ Ethique des dilemmes
✓ Bioéthique

Quels sont les grands principes philosophiques en éthique ?
Principisme :
✓ Autonomie
✓ Non malfaisance
✓ Bienfaisance
✓ Justice
L’utilitarisme – le Kantisme
Le cure- Le care

Quels outils peuvent être utilisés pour analyser des cas ?
✓ Principisme

✓ Grille de Doucet

✓ Grille de Legault

’
Mise en application autour de cas concrets 
Travail en groupes et mise en commun des réflexions
Echanges sur les modalités actuelles de réflexion éthique dans les 
laboratoires

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
 contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
Organisme de Formation  enregistré sous le N°82 69 13274 69 auprès du préfet de région de Rhône-Alpes – N° Agence du DPC 4836
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• Support de formation dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Evaluation et amélioration des pratiques : retour 

d’expérience et échanges
• Méthode d’analyse de cas à l’aide de grilles d’étude
• Qualification des formateurs en lien avec la thématique

• Evaluation des acquis lors des échanges sur les retours d’expérience 

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

Modalités :  Visioconférence ou 
présentiel
Durée : 7 heures
Prix :  380 € TTC 

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
http://www.sfc-formation-consulting.fr/


»

Durée : 7 heures en présentiel

Intervenants : Estelle BUGNI  

• Acquérir une méthodologie pour conduire 
une réflexion éthique devant un dilemme 
moral.

• Créer un cadre pour la réflexion éthique 
dans son laboratoire ou entre laboratoires.

• Echanger et réfléchir ensemble sur des  
situations vécues, lorsque le professionnel 
de santé est confronté à un dilemme 
éthique.

 

Contactez-nous pour programmer une session.

Techniciens de laboratoires, pharmaciens et 
médecins biologistes, cadres, responsables 
qualité secrétaires, infirmières.

Avoir participé au module 1

Mini  6 – Maxi 12
 

Remise formation continue.

 

• Pierre le Coz , Petit traité de la décision 
médicale

• Beauchamp& Childress, Principes de 
l’éthique biomédicale

• Estelle BUGNI « A propos d’une question éthique 
en laboratoire de biologie médicale Entre respect 
du secret professionnel et protection des 
partenaires ? Comment s’organise la réflexion 
éthique au laboratoire de Biologie Médicale ?

Programme

AMELIORATION DES PRATIQUES – RETOURS D’EXPERIENCE ET 
ECHANGES A PROPOS DE SITUATIONS VECUES

09h00-10h00

Présentation des participants 
Présentation des situations qui pourraient être traitées
Choix de 3 ou 4 situations à traiter

10h00- 12h30 

Travail en 3 ou 4 groupes pour l’analyse des situations . 
Chaque groupe est désigné pour restituer une des situations.

12h30-13h30 Repas

13h30-16h30

Restitution des réflexions éthiques de chaque groupe, encadrée 
par les formateurs.
Echanges avec les autres groupes, animé par les formateurs.

16h30-17h00

Conclusion de la journée par les formateurs.

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
 contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
Organisme de Formation  enregistré sous le N°82 69 13274 69 auprès du préfet de région de Rhône-Alpes – N° Agence du DPC 4836
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• Support de formation dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Evaluation et amélioration des pratiques : retour 

d’expérience et échanges
• Méthode d’analyse de cas à l’aide de grilles d’étude
• Qualification des formateurs en lien avec la thématique

• Evaluation des acquis lors des échanges sur les retours 
d’expérience 

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

Modalités :  Visioconférence ou 
présentiel
Durée : 7 heures
Prix :  380 € TTC 

REF SFC : A5-037 MAJ 19/06/2023
 

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
http://www.sfc-formation-consulting.fr/


« »

Formateur : Cécile MAZELLIER, Céline FERREIRA

1. APPORTS THEORIQUES :
• La confidentialité et le secret médical
• Notions d’éthique à la pharmacie
• Principes de bases d’un bon accueil physique et 

téléphonique
• Les principales typologies de votre patientèle
• Savoir « accueillir » les réclamations avec courtoisie
• Avoir des notions de la « e-réputation » de son officine
• Instaurer et maintenir une image positive de son 

officine pour fidéliser sa patientèle 
• Mieux gérer son stress et les conflits (outil pratique : les 

accords toltèques)
• Gérer les situations délicates ou difficiles avec une 

communication 
• bienveillante (outil pratique : notions de 

Communication Non Violente)
• Cultiver l’esprit d’équipe et l’appartenance au groupe 
• Apprivoiser ses émotions/sentiments pour développer 

un comportement approprié en milieu professionnel 
• L’engagement à son poste de travail 

2. APPLICATIONS PRATIQUES : 
• Nuage de mots anonymisés sur les perceptions des 

participants en temps réel
• Jeux de rôle pour simuler les situations délicates et 

déstabilisantes face aux patients (si possible envoyer 
des exemples en amont)

• Assurer un accueil physique et 
téléphonique professionnel, notamment 
dans des situations délicates ou difficiles. 

•  Acquérir une vision de la responsabilité 
de chacun pour l’image de l’officine. 

• Améliorer le dialogue avec les clients de 
l’officine et au sein de l’équipe, prévenir 
les conflits et les désamorcer le cas 
échéant. 

• Apprendre à mieux gérer ses émotions 
en situation professionnelle et le stress 
engendré par les situations de tension. 

• Prendre du recul en identifiant ses 
valeurs et ses sources de motivation au 
travail. 

Nous contacter pour programmer une 
session

Préparateurs, pharmaciens, vendeurs, 
secrétaires

Travailler en pharmacie d’officine

Mini  4 - Maxi 12

Remise d’une attestation de participation  à 
une action de formation continue.

• Support de formation dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Application pratique des notions théoriques 

transmise dont jeux de rôle.
• Qualification des formateurs en lien avec la 

thématique

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
Organisme de Formation  enregistré sous le N°82 69 13274 69 auprès du préfet de région de Rhône-Alpes – N° Agence du DPC 4836

• Questionnaire en fin de formation

• Questionnaire de satisfaction
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

Modalités : Présentiel
Durée : 7 heures
Prix : de 1200€ à 1900€ TTC par 
groupe (sur devis, selon distance)
ou 380€ TTC/stagiaire

ACCO MAJ  le 12/03/2023 EB

Page 36
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Formateurs : Annabelle CARRION, Estelle BUGNI, Cécile MAZELLIER, 
Céline BERGER, Delphine GUEZENNEC

• Support de formation dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Application pratique des notions théoriques 

transmise 
• Qualification des formateurs en lien avec la 

thématique

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
Organisme de Formation  enregistré sous le N°82 69 13274 69 auprès du préfet de région de Rhône-Alpes – N° Agence du DPC 4836

• QCM en fin de formation

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

Modalités :  Visioconférence
ou présentiel
Durée : 18 heures
Prix :  760 € TTC/ Stagiaire 

A5-032 V2 MAJ  le 08/04/2023 EB

1. Présentation des exigences du texte « Bonnes pratiques de 
dispensation » (1 demi-journée)

• Les différentes étapes du processus de dispensation : analyse de 
l'ordonnance, conseil pharmaceutique, délivrance, vigilances et 
traitements des alertes sanitaires

• La démarche qualité appliquée à la dispensation 
• Personnel de l'officine  : responsabilité, secret professionnel 
• Locaux,  Livraison et dispensation à domicile 
• Règles complémentaires applicables au commerce électronique de 

médicaments 

  2. Exercices pratiques  (1 demi-journée)

• Identifier les interactions médicamenteuses,  une contre-indication
• Identifier une erreur de prescription , une erreur de délivrance 
• Bien communiquer avec les prescripteurs 

3. Analyser ses pratiques  (2 demi-journées)

• Contrôle des prescriptions
•  Enregistrement des erreurs constatées, analyse des causes, mise en 

place d’actions pour éviter que les erreurs ne se reproduisent
• Identification  des  situations « peau de banane » qui pourraient 

conduire à des erreurs de dispensation et mise en place d’actions 
pour éviter que les situations à risque identifiées ne se produisent.

• Délivrer un conseil pertinent 

3. Système de Management de la qualité (2 demi-journées)
• Travail sur la politique de la pharmacie : que vous voulez que vos 

patients et clients disent de vous dans la rue ou sur les réseaux ? Que 
faire pour être en cohérence avec ces objectifs ?

•  Définition des activités de la pharmacie et définition des 
responsabilités de chacun, identification des objectifs à atteindre 
pour chaque activité et mesure à l’aide d’indicateurs.

• Travail sur l’adaptation de trames de documents qualité  par votre 
officine,  mise en page d’un manuel qualité à partir de toutes  les 
séances effectuées.

- Comprendre les exigences requises par les « 
Bonnes pratiques de dispensation ».

- Mettre en pratique ces exigences, dont la 
mise en place d’un système de management 
de la qualité dans son officine (SMQ) :

• Recenser les problèmes et savoir mettre 
en place et évaluer des actions correctives. 

• Apprendre à mener une analyse de risque, 
mettre en place et évaluer des actions 
préventives.

• Prouver la qualité de la dispensation dans 
son officine 

Nous contacter pour programmer une 
session

Personnel travaillant en officine

Aucun

Mini 6 - Maxi  16

Remise d’une attestation de participation  à 
une action de formation continue.
 

Page 37

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
http://www.sfc-formation-consulting.fr/


« ’
’ »

Formateurs : Annabelle CARRION, Estelle BUGNI, Cécile MAZELLIER, 
Céline BERGER, Delphine GUEZENNEC

• Support de formation dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Application pratique des notions théoriques 

transmise 
• Qualification des formateurs en lien avec la 

thématique

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
Organisme de Formation  enregistré sous le N°82 69 13274 69 auprès du préfet de région de Rhône-Alpes – N° Agence du DPC 4836

• QCM en fin de formation

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

Modalités :  Visioconférence
ou présentiel
Durée : 14 heures
Prix :  480 € TTC/ Stagiaire 

A5-026 V2 MAJ  le 08/04/2023 EB

1. Présentation des exigences de la norme ISO 9001 
(2 demi - journées) 

Qu’est ce qu’un Système de Management de la Qualité ?
Identifier la finalité de votre entreprise  et le contexte (Matrice 
SWOT)
La politique qualité et l’engagement de la direction – Le 
leadership
L’approche processus : cartographie, cartes d’identité, 
indicateurs, pilotage 
La gestion des Risques et la mise en place d’actions préventives
La gestion des non-conformités et les actions correctives
Le recueil des réclamations et la mesure de la satisfaction client
Formation et qualification du personnel
La documentation
Les activités opérationnelles
La gestion des produits
Le conseil
La métrologie et l’informatique
Audits et Evaluations
La revue de direction
L’amélioration continue
La planification des actions

2. Analyser ses pratiques (2 demi - journées) 
Résoudre les problèmes et mettre en place des actions 
correctives 
Anticiper l’apparition des problèmes avec l’analyse des risques  
Maîtriser ses risques avec des actions préventives
Mettre en place des indicateurs 
Mettre en place sa planification

- Comprendre les bases d’une démarche qualité 
selon la Norme ISO 9001.

- Mettre en place une démarche qualité  dans son 
officine :
• Définir du contexte de la pharmacie, rédaction 

d’une politique qualité, d’objectifs et  
d’indicateurs qualité, planification du SMQ

• Enregistrer et résoudre les problèmes et mettre 
en place des actions correctives 

• Anticiper l’apparition des problèmes avec 
l’analyse des risques et mettre en place des 
actions préventives

• La qualité dans les activités  « cœur de métier » 
et des autres activités :  mettre en place les 
indicateurs et piloter les processus

• Maitriser les enregistrements et les documents
• Gérer les ressources de la pharmacie

A définir
En visioconférence ou en présentiel

Personnel travaillant en officine

Aucun

Mini 6 - Maxi  16

Remise d’une attestation de participation  à une 
action de formation continue.
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Formateurs pharmaciens : Estelle BUGNI, Annabelle CARRION

Mettre à jour ses connaissances autour de la 
iatrogénèse médicamenteuse
Mettre à jour ses connaissances concernant la 
fragilité des personnes âgées 
Prévenir la iatrogénèse médicamenteuse et 
améliorer l’observance des traitements
Mettre en place les bilans partagés de 
médication à l’officine
 

Contactez-nous pour programmer une session

 

Pharmaciens Titulaires
Pharmaciens Adjoints

Travailler en officine

Mini 4 - Maxi 15 
 

Remise d’une attestation de participation  à une 
action de formation continue de DPC

Pour qui ? Population cible
Pourquoi ? Définition des objectifs
Comment ? Modalités pratiques

Définition, quelques chiffres
Polymédication et interactions : interactions pharmacodynamiques, 
pharmacocinétiques, classification
Prévenir la iatrogénèse à l’officine

 

 
Le vieillissement physiologique et les pathologies associées : 
cerveau, organes sensoriels, cardiovasculaire, appareil locomoteur, autres
Conséquences sur le devenir des médicaments chez la personne âgée : 
rein, foie, liaison au protéines plasmatiques
Médicaments à risques chez la personne âgée
Difficultés diagnostiques chez la personne âgée

’
Coordination avec les médecins 
Communication à l’officine
Le recrutement des patients
Le premier RV
L’analyse
Le compte rendu
Suivi de l’observance

SFC Formation Consulting,12 rue Simone de Beauvoir, 69007 LYON – N° SIRET 801 292 939
Tel 06 12 45 35 19, contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
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• Support de formation dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Application pratique des notions théoriques 

transmise  : brainstorming, jeux de rôles, 
Application pratique des notions théoriques 

• Qualification des formateurs en lien avec la 
thématique

• Questionnaire en fin de formation
• Questionnaire d’amélioration des pratiques

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

Modalités :  présentiel
Durée : 7 heures
Prix :  380 € TTC/ Stagiaire 

MEDICATION   le 19/06023 EB

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
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Formateurs pharmaciens : Annabelle CARRION, Estelle BUGNI

• Mettre à jour les connaissances autour 
de la grippe et de sa prévention 
vaccinale

• Se former à la pratique du geste 
vaccinal

• Envisager l’organisation du geste 
vaccinal à l’officine

• Echanger librement autour de ce thème
• Pouvoir participer  à l’expérimentation 

de la vaccination contre la grippe en 
officine

 

Contactez-nous pour programmer une 

session.

 

Pharmaciens d’officine

 

Aucun

Mini 4 - Maxi 20
 

Remise d’une attestation de participation  
à une action de formation continue 

Caractéristiques immunologiques du virus de la grippe 
Physiopathologie, modes de transmission,  contagiosité…
Facteurs de risque de complication/ formes grave 
Groupe à risque ciblés par la vaccination, mesures de prévention 

Principes de base de la vaccination, recommandations
Objectifs de couverture vaccinale, notion d'immunité de groupe
Principales caractéristiques des vaccins grippaux commercialisé en 
France 
Contre-indications et effets indésirables
Schémas particuliers de vaccination et possibilité de co-
administration avec d'autres vaccin
Modalités et site d’injection 

Mettre en place le protocole vaccination par le pharmacien
Repérer les situations qui nécessiterait d'orienter vers le médecin 
traitant 
Locaux et gestion des accidents/incidents

Accueil et vérification  de l’éligibilité et des contre-indications
Administration du vaccin : hygiène, situations particulières, 
traçabilité et réactions indésirables

SFC Formation Consulting, 70 Av de Gadagne, 69230 SAINT GENIS LAVAL– N° SIRET 801 292 939 0023
 contact@sfc-formation-consulting.fr

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
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Page 40

• Support de formation dématérialisé
• Interactivité stagiaires/formateurs
• Application pratique des notions théoriques 

transmise  : brainstorming, jeux de rôles, 
Simulation

• Qualification des formateurs en lien avec la 
thématique

• Questionnaire en fin de formation
• Evaluation pratique des acquis

• Questionnaire de satisfaction
• Bilan de fin de formation
• Sur AFNOR pro-contact www.procontact.afnor.org 
• Sur notre site internet : www.sfc-formation-consulting.fr

Modalités :  présentiel
Durée : 7 heures
Prix :  380 € TTC/ Stagiaire 

GRIPPE  le 19/06023 EB

http://www.sfc-formation-consulting.fr/
http://www.sfc-formation-consulting.fr/
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